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MOT DU PRESIDENT

Me Martin Cote

Chers membres et partenaires,

Je veux d’abord, encore cette année, souligner la contribution
essentielle de toute I'équipe de SOCLE ; d’abord les employés, mais
aussi les bénévoles et administrateurs.

L'année 2022-2023 marque le début du retour a la normale ce qui
saura certainement profiter a nos entrepreneurs. Comme par le
passé, SOCLE sera la pour supporter leurs projets d’entreprises.

Nous avons aussi pu, au cours de |la derniere année, compléter un
processus de planification stratégique, et ce, avec |'appui d’une
conseillere chevronnée et I'implication de nombreux bénévoles et
partenaires.

Ainsi, toutes nos actions seront portées sur le développement de
notre organisme, a I'essor des projets de nos entrepreneurs et a la
promotion de I’économie solidaire sur le territoire lavallois.

Merci a toutes et a tous !
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MOT DE LA DIRECTRICE GENERALE

Carole Gagnon

Bonjour a tous,

Voila une autre année bien remplie qui vient de se terminer. Vous avez sous les
yeux le rapport d’activités 2022-2023 de la SOCLE.

La derniére année a comporté son lot de changements au niveau administratif
avec notre nouvelle base de données et notre planification stratégique.

C’est avec fierté que nous avangons avec cette nouvelle planification pour nous
permettre d’atteindre nos objectifs. Un travail d’'une telle ampleur ne peut se
concrétiser sans la participation de toute I’équipe.

A ce titre, je tiens & exprimer toute ma gratitude & mes collégues qui me
soutiennent étroitement dans mon travail. Je veux aussi souligner le dévouement
de nos bénévoles du Conseil d’administration et du comité de prét. Merci
également a tous nos partenaires de Laval avec qui nous apprécions collaborer
afin de mieux répondre aux besoins de nos entrepreneurs.

Nous débutons la nouvelle année avec beaucoup d’énergie, et notre défi sera de
maintenir la qualité des services tout en travaillant a I’atteinte des cibles prévues.
C’est avec optimisme que j'entrevois ce défi. Ne perdons pas de vue que toutes
et tous ensemble nous formons une équipe exceptionnelle qui,
qguotidiennement, accueille et apporte le soutien nécessaire a nos entrepreneurs.

Merci a toutes et a tous !
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NOTRE MISSION

Fondé en 1999, notre mission est d’accompagner les entrepreneurs lavallois dans la réalisation de
leurs projets en favorisant I'acces au financement. La SOCLE permet I'accés au crédit et offre un
accompagnement et un suivi personnalisé.

La SOCLE :
. offre un impact positif par I'accés au crédit pour les personnes a faibles revenus;
. batit une relation de collaboration et de confiance avec sa clientele;
. reconnait les talents et les besoins de ses clients en leur accordant des préts pour
leurs projets d'entreprise;
) permet a de nombreuses personnes de retrouver de la dignité grace a leur travail;
. encourage le développement de I'économie responsable et solidaire;
) est un lieu privilégié de solidarité et de soutien qui renforce le développement
durable dans la collectivité.
NOS SERVICES

La SOCLE offre aux personnes a faibles revenus, prestataires de I'assurance-emploi ou de I'assistance
-emploi, aux familles monoparentales, aux immigrants et aux minorités visibles, un
accompagnement individuel et personnalisé de proximité dans le but de favoriser une meilleure
compréhension du cycle entrepreneurial et de la gestion d’une entreprise. Le financement des
projets, par des micropréts a taux avantageux, permet le démarrage ou la consolidation des
entreprises n’ayant pas acces au crédit traditionnel.

FAITS SAILLANTS ET RESULTATS 2022-2023
Population rejointe

Au cours de l'année, c’est 156 personnes qui ont transigé avec la SOCLE, soit par téléphone, en
rencontre individuelle ou en groupe. Tous ces contacts n’ont pas nécessairement abouti a un prét,
mais nous avons accompagné et suivis activement 54 personnes dans le développement de leur
entreprise.

’ 2022-2023 )
Nombre total de personnes : 156 personnes
> Accompagnement et suivis individuels : 54 personnes
> Rencontre de groupe : 60 personnes

42 nouveaux projets ont été ouverts a la SOCLE en 2022-2023
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FAITS SAILLANTS ET RESULTATS 2022-2023 (SUITE)

Les services offerts par I'’organisme sont présentés sous les 4 volets suivants :

1-Soutien technique

La SOCLE s’est démarquée par un accompagnement individuel aupres des entrepreneurs. L’analyse
des projets, la révision du plan d’affaires, le développement du marché, I'identification des objectifs et
I’étude de la rentabilité ont été les principaux éléments de I’accompagnement. Cette approche visait a
développer les habiletés entrepreneuriales des promoteurs et a apporter une assistance technique au
démarrage des micro entreprises.

2022-2023
Nombre de personnes en accompagnement et suivis : 96 personnes

2-Financement de projets

La SOCLE a soutenu par deux (2) préts, a taux avantageux, des entrepreneurs exclus des réseaux
financiers traditionnels de financement. Le montant maximum pouvant étre accordé est de 20 000 S.
La moyenne des préts accordés, pour la période 2022-2023 est de 9 856 S. Les termes de
remboursement s’échelonnent entre 12 mois et 36 mois. L'accompagnement personnalisé se fera
pendant toute la durée du prét.

( 2022-2023

Nombre de préts accordés et déboursés: 2

Montant total des préts accordés : 19713 $

Moyenne des montants accordés par prét: 9 856 $

Montant des coits de projet incluant ’apport des promoteurs : 54 656 $

Le taux de remboursement cumulatif est de 91 % depuis 'année 2003. Ces résultats sont trés
satisfaisants considérant que les préts octroyés par la SOCLE sont généralement beaucoup plus a
risque que les préts traditionnels.

2022-2023
Le taux de remboursement cumulatif des préts depuis I'année 2003
est de 91 %.
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FAITS SAILLANTS ET RESULTATS 2022-2023 (SUITE)

3-Suivi par projets (aprés octroi des préts)

La SOCLE a offert des services de suivi sans frais pendant toute la durée du prét aupres de dix (10)
entreprises au cours de la derniere année. Cet accompagnement avait pour objectif la résolution de
problématiques rencontrées comme la mise en marché, la création de différents moyens de
communication, I'aide a la mise en place de la comptabilité, I’évaluation des états financiers, la
recherche de main d’ceuvre et la mise en place d’un plan d’action. L'approche de SOCLE est basée
sur l'individu et cela s’est traduit dans le suivi par I'écoute et I'accompagnement de chaque
entrepreneur en tenant compte de ses forces et de ses faiblesses.

2022-2023
Nombre d’entreprises en suivi : 10 entreprises

4-Formations/conférences sur I’entrepreneuriat

Au cours du dernier exercice, la SOCLE a mis des efforts importants pour rencontrer régulierement
des partenaires et des groupes de personnes afin de promouvoir I'entrepreneuriat comme moyen
d’insertion socioprofessionnelle. Ces séances d’information ont permis aux participants de découvrir
leur potentiel entrepreneurial et de connaitre les différents services offerts par la SOCLE.

2022-2023
60 personnes ont participé a des rencontres de groupe sur I’entrepreneuriat

Les services de la SOCLE sont offerts sans frais.
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PROJETS FINANCES EN 2022-2023

TERESA CARVALHO

Démarrage d’entreprise

TerryMe Boutique a comme mission de faire connaitre la

culture et traditions Portugaises au Québec a travers des
. pieces art-déco authentiques et originales, faites par les
- meilleurs artisans du pays!

Téléphone: 514-806-1829
Courriel: terrymeboutique@gmail.com

L'ART DECO DU PORTUGAL

Témoignage de Teresa Carvalho :

La Socle a su voir ma passion pour mes origines, a cru au potentiel de mon pro-
jet a travers des produits de qualité. En appuyant mon projet, elle contribue non
seulement a son développement mais aussi a la réalisation de mon réve d'entre-
preneure. Merci!

HULANDA CARIES

Démarrage d’entreprise

Elle a voulu démarrer une boutique en ligne de véte-
ments design pour la communauté noir et ethnique
avec des vétements recyclés d'inspiration de la culture
autochtone

Témoignage:

La SOCLE a beaucoup contribué a la réalisation de mon
réve , j'ai eu la chance d'avoir de l'aide financiere, de
I'accompagnement au moindre détail et surtout du
soutien moral. J'ai beaucoup appris de I'équipe de la
SOCLE et cela s'est reflété aujourd’hui dans ma
réussite.
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FONCTIONNEMENT

Le Ministére de I'Economie, de F'Innovation et de I'Energie du

. L ; Innovation et Energie
Québec (MEIE) a soutenu les activités des organismes membres de ¢ Snerg
MicroEntreprendre. Ainsi, la SOCLE a recu une enveloppe lui permettant Quebec
d’assurer une bonne partie des frais de fonctionnement.

MicroEntreprendre

La SOCLE est membre de MicroEntreprendre. Sa mission est de

développer et promouvoir I'approche du crédit communautaire au F N
Québec dans la perspective du mieux-étre individuel et collectif. r1
MicroEntreprendre soutient ses membres en tant que ressources

alternatives et ce, de la Gaspésie jusqu’en Outaouais. MicroEntreprendre

Portrait socio-économique de Laval

o Le crédit communautaire consiste en I'attribution de préts a des entrepreneurs qui ne
peuvent accéder aux préts bancaires conventionnels.

o Le crédit communautaire permet la concrétisation de projets favorisant ainsi I'activité
économique et la création de richesse sur le territoire lavallois.

Selon les statistiques les plus récentes, la population

SOCLE intervient sur le territoire de la

ville de Laval. de Laval est de 446 476 personnes.
Laval se démarque par la diversité de ses secteurs clés :
. Agroalimentaire (horticulture);
. Machinerie;

] ° Produits chimiques;

. Produits métalliques;
. Matériel de transport (aérospatiale);
. Sciences de la vie et technologies médicales;
. Technologies de I'information et des communications;
. Technologies environnementales;
. Tourisme.
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FONCTIONNEMENT (SUITE) Desjard i n S

Coopérer pour créer I"avenir

L’engagement en Finance solidaire
des caisses Desjardins de LAVAL — SOCLE

RESULTATS 2022

1er janvier au 31 décembre

MICROCREDIT DESJARDINS AUX
ENTREPRISES

Entrepreneurs qui ont . 24 entrepreneurs membres ont été
besoin d’'un accompa- accompagnées
. . gnement plus soutenu et
Population cible n‘ont pas acces a l'offre . 1 emploi créé et/ou maintenu dans
de services financiers les entreprises accompagnées
réguliére

. 369 heures en expertise-conseil ont
été déployées
Accompagnement de
proximité et financement . 1 prét a été octroyé

Société communautaire

Services offerts

lavalloise d’emprunt . 15 000 $ ont été accordés en prét
Partenaire (SOCLE)
. Taux de remboursement de 48 %
Depuis Juin 2015 . Taux de survie aprés 5 ans a 90 %
Nombre de caisses par- 6 . Impact global s'élevant & 49 925 $
ticipantes
Capital disponible 100 000 $

pour financement

Le taux de remboursement moyen des entreprises financées par la SOCLE est de 90 %

CAISSES PARTICIPANTES

Caisse Desjardins de St-Martin de Laval Caisse populaire Desjardins des Mille-iles
Caisse Desjardins du Nord de Laval Caisse populaire Desjardins de Vimont - Auteuil
Caisse Desjardins de Chomedey Caisse Desjardins des Grands Boulevards de Laval
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La SOCLE est au service de la communauté lavalloise depuis plus de 20 ans. Le développement de

I’entrepreneuriat dans la région de Laval repose sur la synergie et I’entraide avec nos différents

partenaires et collaborateurs. Au fil des ans,

multiplier les collaborations dans la communauté.
Association Midi-Quarante;

Bureau municipal des loisirs de Laval;

Carrefour d’Intercultures de Laval;

Carrefour jeunesse-emploi de Laval (CJEL);

Centrale des Artistes;

Centre communautaire le Coumbite de Laval;

Centre Le Tremplin;

Centre des femmes de Laval;
Club Entrepreneur

Service Québec;

Développement Economique Laval (DEVL);

Chambre de commerce de Laval;
Chantier de I’économie sociale;

Chantier d’Afrique du Canada;

Club Rotary Laval Rive-Nord;

College Montmorency;
Club Entrepreneurs du Québec;

Commission scolaire de Laval;
Centre de formation Paul-Emile Dufresne;

Coopérative de développement régional de Montréal-
Laval (CDRML);

la SOCLE continue d’entretenir des liens et de

Corporation de développement communautaire de Laval
(cpc);

Desjardins Fédération des caisses de Laval—DID;

Défi-Montréal;
Ecole Compétence 2000;

Ecole polymécanique de Laval;

Entraide Pont-Viau;
Entreprendre ICI;

Evol Laval;
Filaction—Fonds Afro et Fonds Mosaique;
Futurpreneur Canada;

Formation Korpus;

Maison des jeunes de Laval;

Ministére de ’Economie, Science et Innovation du
Québec (MESI);

Perspective Carriére de Laval;
Policier du quartier de Laval des Rapides (PDQ);

Recrues Laval
Relais communautaire de Laval;

Réseau des organismes et intervenants en itinérance de
Laval (ROIIL);"
Réseau Mentorat de Laval;

Secrétariat a la jeunesse (Défi de I’entrepreneuriat Jeu-
nesse du gouvernement du Québec);

Service d’Aide aux Jeunes Entreprises (SAJE);
Télévision régionale de Laval (TVRL);

Tiers-Lieu (Le);
Ville de Laval ;

La SOCLE est fiere de participer activement au développement économique de Laval par son soutien
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ACTIVITES ET REPRESENTATIONS 2022-2023

AVRIL 2022
e Centre de formation P-E Dufresne —
Conseil d’établissement.

Aolt 2022
e Evol: rencontre
e Futurpreneur : Rencontre

Décembre 2022
e Formation MEI: Meilleures
pratiques

e Midi4d0—C.A. e Centre de formation P-E Dufresne :
Conseil d’établissement.
Mai 2022 Septembre 2022 Janvier 2023

e DEVL: Concours OSE Entreprendre
e Relais communautaire
e DEVL: Conférence

e CCIL : Releve d’affaires
e MicroEntreprendre: Lac-a-L’épaule
e Centre P-E Dufresne— CE

e Caisse Desjardins des grands
boulevard de Laval

e MicroEntreprendre: C.A.

e Midi40 : AGA

Juin 2022

e MicroEntreprendre: Assemblée
générale annuelle

e SOCLE: Assemblée générale annuelle

Octobre 2022
e DEVL: Mentorat
e MicroEntreprendre—C.A.

Février 2023

e Centre de formation Paul-Emile
Dufresne: Participation au conseil
d’établissement.

e Midi40 : Comité des membres.

Juillet 2022
e Midi40— Lac-a-L'épaule

Novembre 2022

e MicroEntreprendre : Rencontre

e Perspective Carriere —
Rencontre

Mars 2023
e MicroEntreprendre : Rencontre
e Mouvement Desjardins DID




Page 11

ACTIVITES ET REPRESENTATIONS 2022-2023 (SUITE)

CONFERENCE SUR LES SERVICES OFFERTS PAR SOCLE

Dans le but d’étre présente auprés des gens désirant démarrer leur entreprise, la SOCLE a
organisé dans divers lieux des conférences sur l'entrepreneuriat visant a inspirer et
promouvoir la culture entrepreneuriale a Laval.

Plusieurs conférences et séances d’informations sur I’entrepreneuriat, le financement et les
services offerts par la SOCLE ont eu lieu en collaboration avec des organismes du territoire
de Laval.

«  Mai 2022 : Laval Economique

e Juillet 2022 : Association Midi-40

. Ao(t 2022 : Futurpreneur Canada

. Septembre 2022: Chambre de commerce de Laval

. Novembre 2022: Perspective-Carriere

. Décembre 2022: Centre de formation Paul-Emile Dufresne
e Janvier 2023: Caisse Populaire Desjardins—DID

. Février 2023: Entreprendre ICl
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FONDS D’INVESTISSEMENT

2-Catégorie d'age 35 % des
personnes en

2022-2023
appartiennent au
I groupe 36 a 49

IBAZSANS 26 A 35 ANS 36 A 49 ANS 50 ANS ET PLUS

STATISTIQUES 2022-2023

Statut familial

m MO MOPAREMTAL 16%0 m SEUL 3634
W OOUPLE AVWEC BMFAMNT 41%6 B COUPLE SANMS EMNFANMNT 82

Les entrepreneurs couple avec enfants sont en majorité avec 41 %
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5-Provenance de la capitalisation Investissements depuis I'année 2000

45,9%

17,0% 17,0%
10,0% 10,0%
i 0'1%

Individus (Dons) Intérets sur placements  Institution financiére DID Individus [Investissement
{Investissement sans sans intérets)

intéréts)

Communautés religieuses Secteur privé (Dons)

(Dons)

La capitalisation sert uniquement a financer les préts aux entrepreneurs exclus des services
bancaires traditionnels, et provient de fonds diversifiés.
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Autorisé Décaissé
2022-2023
Hulanda Cariés 4714 4714 S
Teresa Jesus Serra Carvalho 15000 $ 15000 $
2021-2022
Geneviéve Morel — Vétement Aiz 12868 $ 12868 S
Johanna Velasquez — Fit By Design 4877 S 4877 S
Murgas La Rosa — MLR Immigration 4875S 4875$
Hanen Trabelsi— Patisserie-Boulangerie C-Tiguidou 4805$ 4805$
Chedli Ben Dkhil—Pétisserie-Boulangerie C-Tiguidou 15000 $ 15000 $
2020-2021
Magalie Rolles—Les Aliments Magalie 5000 S 5000 S
Rebecca Lombard—RL Evénements et Décors 1500$ 1500$
2019-2020
Guylaine Cadieux — Couture et brico en folie 15008 15008
Wilbenson Delva — Bellglass 15008 15008
Vitiello Patrick Jeanty — Horizonet 20000 $ 20000 $
Ana Raquel Torres Saballet — Centre d’apprentissage Masters 1500$ 1500$
Hugo Alberto Miranda — Keviiva 1500$ 1500$
Khalid Haoudari — SK Gestion Comptables 5000 S 5000 S
2018-2019
Sandra Panneton— qc naturel 5000$ 5000$
Ana Raquel Torres Saballet— Centre d’apprentissage Masters 5000$ 5000$
Nadia Schiavone Insieme Inc 1500$ 1500$
Tatyana Oleinichenko - LGU Inc. 1500$ 1500$
Meélanie Bergeron - Melbox solution Inc. 1500$ 1500$
Adler Jean-Louis— Delphinus Média 15008 1500$
2017-2018
Vitielllo Patrick Jeanty— Horizonet Inc. 10000 $ 10000 $
Sandra Panneton— qc naturel 1500$ 1500$
Nedjmeddine Adala— Dr. Bulle 9000$ 9000 $
Ana Raquel Torres Saballet— Centre d’apprentissage Masters 1500$ 1500$
Olivier Morissette— Bois de réve Inc. 5000 S 5000 S
2016-2017
Myriam Minville—InnovaPub Inc. 750 $ 750 $
Kerlando Morette—Ma Boite Québec 750 $ 750 $
Marc Harnois—Entretien paysager MH 5000 S 5000 S
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Autorisé Décaissé
2015-2016
Abdelouafi Laaroussi - Egitax imp0ts et comptabilité 1500$ 1500$
Fanny Gingras—Otha Yoga 3000$ 3000$
2012-2013
Guylaine Cadieux, Couture et Brico en Folies 6000$ 6000$
Najib Akiki —Auberge du chocolat 3000$ 3000$
Patrick Durosier/Yoan Boisjoli—Agence XY 10000 $ 10000 $
Arturo Alarcon— Longue Route 6000 S 6000 $
Jessy Drolet/Esméralda Romero — Soins Dassy 10000 $ 10 000 $
Anne-Marie Roy —Aeris Evénements 46605 46605
Marie-Michéle Flan —Produits africains Manioc 45008 4500$
2011-2012
Guylaine Cadieux, - Couture et Brico en Folies 7000 S 7 000$
Pierre Frédérick, - Studio Annon 1400$ 1400$
Romy Otayek, - Production Vingt2 25008 25008
Simon Froment, - Club bas prix 3700$ 3700$
Patrick Jacob, - Jeux Xpérimentalz 10000 $ 10 000 $
2010-2011
Nersa Dorismond , Nathalie Dorsainville, - Service Logi-tel 3000$ 3000$
Daniel Demers, - Onyx Métal Inc. 10000 $ 10 000 $
Mélina Barghi, - Agence de voyages CTPS 5000$ 5000$
Yves Maher, - Vous étes ici pour le Fun 1000$ 1000$
Coopérative des Maraichéres Africaines du Québec - Membre 1 750 S Non décaissé
Coopérative des Maraicheres Africaines du Québec - Membre 2 750 $ Non décaissé
2009-2010
Mélina Barghi, - Club Touriste pour parents seuls (CPTS) Agence de 5000$ 5000$
voyage
Luz- Héléna Sarmiento, - Luz Ambiance 6000$ 6000$
Sow Khady, - Gestion KSMG Inc Opale Magazine 10000 $ 10000 $
Simon et Olivier Froment, - Club Bas prix 5000$ 5000$
Joseph Hajjar, - Création Joseph Hajjar 2000$ 2000$
Karine Boto, - Agence Karibo Santé 1100 $ 11008
Chawki Harrak Mohamed, - Interim Santé 5000$ 5000$
Denis Grimard, - Aevum Production 3500$ 3500$
Lina Pannetti, - Fleurs Rosalina 800$ 800 S
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Autorisé Décaissé
2007-2008
Intérim Santé, agence placement spécialisée 10000 $ 10000 $
CA Dermécologie, cosmétiques naturels 7500 S 7500$
Air Jaconde, entretien hottes et ventilation 6500 S 6500$
2005-2006
Kat Mode, création de vétements 2000 S 2000$
Entreprises Qualité de Vie, ferme biologique 27000 S 27000 $
Souzane Mekkaoui, agente d’'immeuble 40008 4000$
Judith Julien, agente d’immeuble 45008 4500$
2004-2005
Garderie Les papillons d’or, garderie privée 1000$ 1000$S
Dynamitage provincial, dynamitage 11000$ 11000$
Rembourrage JC, rembourrage 6000 S 6000 S
Créations Etourdines, matériel d’animation 4000 Non décaissé
Résidence St-Jude, accueil pour handicapés 8500 Non décaissé
Maz Courier, livraison de bagages 7500 S 4000S
2002-2003
S.Linteau Enr., recyclage de piéces auto 45008 2000$
Rémi Roy, service de messagerie 45008 45008
Action service Routier, remorquage 7000$ 7000$
Martin Courtemanche, service de nettoyage 1000$ 1000$
2001-2002
Zouk Communications, graphisme 3500$ Non décaissé
Midifun, studio d’enregistrement & domicile 3500$ 3500$
Garderie Joujou, garderie a domicile 4000$ 4000$
Jogalian, confection de vétements 15000 $ 15000 $
L’Herbiére, production de fines herbes 7250$ 5000$
2000-2001
La maison Laurier, accueil pour handicapés 5000 S 5000$
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LES COMITES

Conseil d’administration 2022-2023

. Martin Coté, président

o Maryline Kernisan, vice-présidente
. Amin Sassi, trésorier

o Djems Dalmacy, administrateur

° Samir Kemmoune, administrateur

Comité de préts

La recommandation d’un financement de projet par le comité de préts est basée sur plusieurs
criteres et reglements contenus dans la politique de préts de la SOCLE. La liste des criteres de
décisions contient non seulement des éléments quantitatifs de rentabilité rapide, mais aussi des
éléments qualitatifs quant a la détermination, la motivation et le savoir-étre de I’entrepreneur.

Membres du comité de préts 2022-2023

. Francine Gélinas, administratrice

. J-Guy Coté, administrateur de société
. Martin Coté, avocat

. Maryline Kernisan , agente recrutement international
o Serge Lapointe, agent d’artistes

o Amin Sassi, expert-comptable

. Lucie Dubé, directrice générale Midi40
. Damien Cloutier, conseiller financier

o Djems Dalmacy, expert-comptable

. Jean Boisvert, Desjardins

. Samir Kemmoune, Desjardins
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Martin Cété, président- Maryline Kernisan, vice-présidente ~ Amin Sassi, trésorier

Djems Dalmacy, administrateur Samir Kemmoune, administrateur

L’équipe de travail

Carole Gagnon, Directrice générale
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Ronald Du Temple, Jocelyne Cousineau, Lucie Benoit,
Conseiller en Conseillére en crédit Conseillére en

entreprenariat communautaire entreprenariat




